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Politica di Responsabilità Sociale e Gestione Integrata - Mod. 5.2-01 
 
Destinatari: Collaboratori della ELETTRICA SYSTEM S.R.L. 
 
Oggetto: Politica di Responsabilità Sociale e Sistema di Gestione Integrato ELETTRICA 
SYSTEM S.R.L. si impegna a consolidare e rafforzare la propria leadership nel mercato, 
con un obiettivo primario: soddisfare le esigenze e le aspettative dei clienti, nel rispetto 
della qualità, della salute e sicurezza dei lavoratori, dell’ambiente e della sicurezza 
stradale. Per raggiungere tale obiettivo, la Direzione ha adottato un Sistema di Gestione 
Integrato conforme alle norme internazionali ISO 9001 (Qualità), ISO 14001 (Ambiente), 
ISO 45001 (Salute e Sicurezza) e ISO 39001 (Sicurezza Stradale). 
Impegni principali: 

• Gestire in modo proattivo rischi e opportunità per migliorare il Sistema di 
Gestione e garantire risultati ottimali; 

• Attuare misure per eliminare, prevenire o ridurre al minimo effetti indesiderati, 
con particolare attenzione alla qualità del prodotto, alla sicurezza dei lavoratori 
e alla protezione ambientale; 

• Rispettare le normative vigenti e altri standard volontari sottoscritti; 
• Monitorare costantemente e migliorare la soddisfazione dei clienti; 
• Favorire la sicurezza stradale e prevenire incidenti, anche nel tragitto verso i 

luoghi di lavoro e presso i clienti e fornitori. 
Strategie per il Miglioramento Continuo: 

• Analizzare sistematicamente anomalie, incidenti ed emergenze per identificare 
opportunità di miglioramento; 

• Effettuare periodiche valutazioni dei risultati in base a bisogni e aspettative degli 
stakeholder, e valutare rischi e opportunità; 

• Promuovere la sensibilizzazione, informazione e formazione dei lavoratori per 
garantire competenze aggiornate e partecipazione attiva; 

• Investire in apparecchiature e tecnologie avanzate che consentano di gestire i 
rischi per qualità, sicurezza, consumo energetico e impatto ambientale; 

• Ridurre progressivamente il consumo di risorse, le emissioni atmosferiche, i 
rifiuti e l’uso di sostanze chimiche. 

Risorse Assegnate e Coinvolgimento degli Stakeholder: 
• La Direzione assegna risorse umane, strumentali ed economiche necessarie per 

gestire efficacemente il sistema e raggiungere gli obiettivi; 
• Tutto il personale è sensibilizzato agli impegni assunti e formato sul rispetto 

delle procedure del Sistema di Gestione. La comunicazione interna e la 
consultazione sulla salute e sicurezza sono facilitate dal Rappresentante dei 
Lavoratori per la Sicurezza; 
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• I fornitori sono selezionati in base a competenza e affidabilità, compresa la
capacità di collaborare per assicurare qualità, sicurezza e sostenibilità
ambientale;

• Le infrastrutture, gli impianti e i macchinari sono progettati e acquisiti in base ai
requisiti di qualità, sicurezza e impatto ambientale.

Sicurezza Stradale e Coinvolgimento del Personale: La Direzione stabilisce obiettivi 
chiari in tema di sicurezza stradale, diffondendoli internamente per incentivare il 
coinvolgimento del personale e la segnalazione di potenziali pericoli. 
Esperienza e Competenza Tecnica: Grazie all’esperienza nella manutenzione delle 
reti, ELETTRICA SYSTEM S.R.L. si conferma un partner affidabile per la gestione di 
servizi pubblici complessi. La disponibilità di personale specializzato nel settore edile 
consente all’azienda di offrire un’assistenza completa per le opere elettriche e un 
servizio rapido e personalizzato nella costruzione di quadri elettrici. 
Responsabilità della Direzione: La Direzione si assume la responsabilità per 
l’efficacia del Sistema di Gestione Integrato, supportata dalla funzione Qualità-
Ambiente-Sicurezza-Stradale nelle attività di implementazione, monitoraggio e 
revisione. 
Miglioramento Continuo e Revisione: Oltre agli obiettivi descritti, ELETTRICA SYSTEM 
S.R.L. persegue un miglioramento continuo, monitorando l’efficacia del Sistema di 
Gestione Integrato attraverso obiettivi e traguardi stabiliti e riesaminati annualmente 
dalla Direzione, e condivisi con tutto il personale. 
Questa Politica è sottoposta a regolare revisione e resa disponibile a tutte le parti 
interessate, ed è comunicata al personale e a tutti i collaboratori della ELETTRICA 
SYSTEM S.R.L. 

La Direzione 




